
EÌÒabe®eceÈŉ Ö´aŉ Åº®£Òicaŉ deŉ ÌegÖÈaµçaŉ daŉ iµfºÈ´açãºŉ Ìi´Å®ificadaĝŉ ÇÖe
eÌÒabe®eçaŉ cºµÒÈº®eÌŉ Èe®aciºµadºÌŉ aºŉ ÒÈaÒa´eµÒºŉdeŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌĝŉ cº´º
c»ÅiaÌŉdeŉÌegÖÈaµçaĝŉÖÌºŉdeŉÌeµhaÌĝŉaceÌÌºŉàŉiµfºÈ´açãºĝŉcº´ÅaÈÒi®ha´eµÒº
deŉ dadºÌĝŉ aÒÖa®iîaçãºŉ deŉ ÌºfÒâaÈeÌĝŉ ÖÌºŉ deŉ cºÈÈeiºŉ e®eÒÈ½µicºŉ eŉ ÖÌºŉ de
aµÒiá£ÈÖÌĜ

Rea®iîaÈŉÈeáiÌÃeÌŉÅeÈi»dicaÌŉdaŉÅº®£ÒicaŉdeŉÌegÖÈaµçaŉdaŉiµfºÈ´açãºĜ

GeÈeµciaÈŉcºµÒÈaÒºÌŉeŉaÇÖiÌiçÃeÌŉcº´ŉºbÌeÈáâµciaŉaºŉÒÈaÒa´eµÒºŉadeÇÖadº
dºÌŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌĜ

Rea®iîaÈŉ aŉ cºµÌcieµÒiîaçãºŉ dºÌŉ fÖµciºµáÈiºÌĝŉ áiaŉ ÒÈeiµa´eµÒºÌŉ eŉ ca´ÅaµhaÌ
ÌºbÈeŉaÌŉÌÖaÌŉºbÈigaçÃeÌŉeŉÈeÌÅºµÌabi®idadeÌŉÈe®aciºµadaÌŉaºŉÒÈaÒa´eµÒºŉde
dadºÌŉÅeÌÌºaiÌŉcºµfºÈ´eŉdiÌÅºÌÒºŉµaŉLGPDŉeŉµºÈ´aÌŉdaŉANPDĜ

IµfºÈ´aÈŉ eŉ ÌeµÌibi®iîaÈŉ ÒºdºÌŉ ºÌŉ fÖµciºµáÈiºÌŉ daŉ ºÈgaµiîaçãºĝŉ eÌÅecia®´eµÒe
aÇÖe®eÌŉdiÈeÒa´eµÒeŉeµáº®áidºÌŉµaŉaÒiáidadeŉdeŉÒÈaÒa´eµÒºŉdeŉdadºÌĝŉÌºbÈe
aÌŉºbÈigaçÃeÌŉ®egaiÌŉeçiÌÒeµÒeÌŉµaŉLGPDŉeŉe´ŉµºÈ´aÌŉeŉºÈieµÒaçÃeÌŉediÒadaÌ
Åe®aŉANPDĜ

ŉ

POLA�ICA DE �EG��AN+A DA INFO�MA+(O

CON�CIEN�I�A+(O E ��EINAMEN�O

CHECKLI�� DE MEDIDA� DE
�EG��AN+A PA�A AGEN�E� DE

��A�AMEN�O DE PE��ENO PO��E



cº´ºŉÖÒi®iîaÈŉcºµÒÈº®eÌŉdeŉÌegÖÈaµçaŉdºÌŉÌiÌÒe´aÌŉdeŉTIŉÈe®aciºµadºÌ
aºŉÒÈaba®hºŉdiáÈiºğ
cº´ºŉ eáiÒaÈŉ deŉ Ìeŉ ÒºÈµaÈe´ŉ á£Òi´aÌŉ deŉ iµcideµÒeÌŉ deŉ ÌegÖÈaµça
cºÈÈiÇÖeiÈºÌĝŉ ÒaiÌŉ cº´ºŉ cºµÒa´iµaçãºŉ ÅºÈŉ á£ÈÖÌŉ ºÖŉ aÒaÇÖeÌŉ de
ÅhiÌhiµgĝŉ ÇÖeŉ Åºde´ŉ ºcºÈÈeÈĝŉ ÅºÈŉ eçe´Å®ºĝŉ aºŉ c®icaÈŉ e´ŉ ®iµ¬Ì
ÈecebidºÌŉµaŉ fºÈ´aŉdeŉÅºÅĲÖÅŉdeŉºfeÈÒaÌŉÅÈº´ºciºµaiÌŉºÖŉe´ŉ ®iµ¬Ì
deÌcºµhecidºÌŉÇÖeŉchega´ŉÅºÈŉeĲ´ai®ğ
´aµÒeÈŉdºcÖ´eµÒºÌŉf£ÌicºÌŉÇÖeŉcºµÒeµha´ŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌŉdeµÒÈºŉde
gaáeÒaÌĝŉeŉµãºŉÌºbÈeŉaÌŉ´eÌaÌğ
µãºŉcº´ÅaÈÒi®haÈŉ®ºgiµÌŉeŉÌeµhaÌŉdeŉaceÌÌºŉdaÌŉeÌÒaçÃeÌŉdeŉÒÈaba®hºğ
b®ºÇÖeaÈŉ ºÌŉ cº´ÅÖÒadºÈeÌŉ ÇÖaµdºŉ Ìeŉ afaÌÒaÈŉ daÌŉ eÌÒaçÃeÌŉ de
ÒÈaba®hºĝŉÅaÈaŉeáiÒaÈŉºŉaceÌÌºŉiµdeáidºŉdeŉÒeÈceiÈºÌğ
ÌegÖiÈŉaÌŉºÈieµÒaçÃeÌŉdaŉÅº®£ÒicaŉdeŉÌegÖÈaµçaŉdaŉiµfºÈ´açãºĜ

IµfºÈ´aÈŉºÌŉfÖµciºµáÈiºÌŉÌºbÈeĞ

CÈiaÈŉ Ö´ŉ a´bieµÒeŉ ºÈgaµiîaciºµa®ŉ ÇÖeŉ iµceµÒiáeŉ ÖÌÖáÈiºÌŉ deŉ ÌiÌÒe´aÌŉ da
e´ÅÈeÌaĝŉ ÒaµÒºŉ c®ieµÒeÌŉ ÇÖaµÒºŉ fÖµciºµáÈiºÌĝŉ aŉ iµfºÈ´aÈŉ iµcideµÒeÌŉ e
áÖ®µeÈabi®idadeÌŉdeÒecÒadaÌĜ

ÈegÈaÌŉÅaÈaŉfºÈµecedºÈeÌŉeŉÅaÈceiÈºÌğ
ÈegÈaÌŉÌºbÈeŉcº´ÅaÈÒi®ha´eµÒºÌğ
Èe®açÃeÌŉeµÒÈeŉcºµÒÈº®adºÈĲºÅeÈadºÈğ
ºÈieµÒaçÃeÌŉ ÌºbÈeŉ ºŉ ÒÈaÒa´eµÒºŉ aŉ ÌeÈŉ Èea®iîadºŉ cº´ŉ áedaçãºŉ a
ÒÈaÒa´eµÒºÌŉiµcº´ÅaÒ£áeiÌŉcº´ŉaÌŉºÈieµÒaçÃeÌŉdºŉcºµÒÈº®adºÈĜ

EÌÒabe®eceÈŉ cºµÒÈaÒºÌŉ cº´ŉ c®áÖÌÖ®aÌŉ deŉ ÌegÖÈaµçaŉ daŉ iµfºÈ´açãºŉ ÇÖe
aÌÌegÖÈe´ŉaŉÅÈºÒeçãºŉdeŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌĝŉÒaiÌŉcº´ºĞŉ

AÌÌiµaÈŉÒeÈ´ºÌŉdeŉcºµfideµcia®idadeŉĬµºµĲdiÌc®ºÌÖÈeŉagÈee´eµÒŉĲŉNDAĭŉcº´
ºÌŉfÖµciºµáÈiºÌŉdaŉe´ÅÈeÌaĜ

CON�CIEN�I�A+(O E ��EINAMEN�O

GE�ENCIAMEN�O DE CON��A�O�



eáiÒaÈŉºŉÖÌºŉdeŉÌeµhaÌŉÅadÈãºŉdiÌÅºµibi®iîadaÌŉÅe®ºÌŉfºÈµecedºÈeÌŉde
ÌºfÒâaÈeŉºÖŉhaÈdâaÈeŉadÇÖiÈidºÌğ
ÖÒi®iîaÈŉ aÅeµaÌŉ ÌeµhaÌŉ cº´Å®eçaÌŉ ÅaÈaŉ aceÌÌaÈŉ aÅ®icaÒiáºÌŉ eŉ ºÖÒÈºÌ
ÌiÌÒe´aÌŉiµfºÈ´áÒicºÌğ
µãºŉÈeÖÒi®iîaÈŉÌeµhaÌĜ

I´Å®e´eµÒaÈŉÖ´ŉÌiÌÒe´aŉdeŉcºµÒÈº®eŉdeŉaceÌÌºŉaÅ®icááe®ŉaŉÒºdºÌŉºÌŉÖÌÖáÈiºÌĝ
cº´ŉµ£áeiÌŉdeŉÅeÈ´iÌÌãºŉµaŉÅÈºÅºÈçãºŉdaŉµeceÌÌidadeŉdeŉ ÒÈaba®haÈŉcº´ŉº
ÌiÌÒe´aŉeŉdeŉaceÌÌaÈŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌĜ

CºµfigÖÈaÈŉ fÖµciºµa®idadeÌŉ µºŉ ÌiÌÒe´aŉ deŉ cºµÒÈº®eŉ deŉ aceÌÌºŉ ÇÖeŉ ÅºÌÌa´
deÒecÒaÈŉeŉµãºŉÅeÈ´iÒiÈŉºŉÖÌºŉdeŉÌeµhaÌŉÇÖeŉµãºŉÈeÌÅeiÒe´ŉÖ´ŉceÈÒºŉµ£áe®ŉde
cº´Å®eçidadeĜ

I´Å®e´eµÒaÈŉ Ö´ŉ adeÇÖadºŉ geÈeµcia´eµÒºŉ deŉ ÌeµhaÌĝŉ eÌÒabe®eceµdº
cºµÒÈº®eÌŉÒaiÌŉcº´ºĞ

PÈºibiÈŉºŉcº´ÅaÈÒi®ha´eµÒºŉdeŉcºµÒaÌŉºÖŉdeŉÌeµhaÌŉeµÒÈeŉfÖµciºµáÈiºÌĜ

AÅ®icaÈŉºŉÅÈiµc£Åiºŉdºŉ´eµºÈŉÅÈiái®égiºŉĬµeedŉÒºŉ¬µºâĭĜ

UÒi®iîaÈŉ aŉ aÖÒeµÒicaçãºŉ´Ö®ÒiĲfaÒºÈŉÅaÈaŉaceÌÌaÈŉ ÌiÌÒe´aÌŉºÖŉbaÌeŉdeŉdadºÌ
ÇÖeŉcºµÒeµha´ŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌĜ

I´Å®e´eµÒaÈŉÖ´ŉÌiÌÒe´aŉdeŉcºµÒÈº®eŉdeŉaceÌÌºŉaÅ®icááe®ŉaŉÒºdºÌŉºÌŉÖÌÖáÈiºÌ
ÇÖeŉ aceÌÌa´ŉ ºŉ ÌiÌÒe´aŉ deŉ TIŉ ĬcaÌºŉ ºŉ ageµÒeŉ deŉ ÒÈaÒa´eµÒºŉ ÅºÌÌÖaŉ Èede
iµÒeÈµaŉdeŉcº´ÅÖÒadºÈeÌĭĜ

CON��OLE DE ACE��O 



OÈieµÒaÈŉ ºÌŉ fÖµciºµáÈiºÌŉ ÅaÈaŉ µãºŉ deÌaÒiáaÈŉ ºÖŉ igµºÈaÈŉ aÌŉ cºµfigÖÈaçÃeÌŉ de
ÌegÖÈaµçaŉdeŉeÌÒaçÃeÌŉdeŉÒÈaba®hºĜ

EáiÒaÈŉ aŉ ÒÈaµÌfeÈêµciaŉ deŉ dadºÌŉ ÅeÌÌºaiÌŉ deŉ eÌÒaçÃeÌŉ deŉ ÒÈaba®hºŉ ÅaÈa
diÌÅºÌiÒiáºÌŉ deŉ aÈ´aîeµa´eµÒºŉ eçÒeÈµºĝŉ cº´ºŉ ÅeµdÈiáeÌŉ eŉ diÌcºÌŉ È£gidºÌ
eçÒeÈµºÌĜ

IµáeµÒaÈiaÈŉeŉcifÈaÈŉdadºÌŉdeŉdiÌÅºÌiÒiáºÌŉeçÒeÈµºÌŉeŉaÈ´aîeµaĲ®ºÌŉe´ŉ ®ºcaiÌ
ÌegÖÈºÌĜ

Rea®iîaÈŉbac¬ÖÅÌŉºff®iµeĝŉÅeÈi»dicºÌŉeŉaÈ´aîeµáĲ®ºÌŉdeŉfºÈ´aŉÌegÖÈaĜ

FºÈ´aÒaÈŉeŉÌºbÈeÌcÈeáeÈŉ´£diaÌŉf£ÌicaÌŉÇÖeŉcºµÒeµha´ŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌŉaµÒeÌ
deŉdeÌcaÈÒáĲ®aÌĝŉºÖĝŉÇÖaµdºŉµãºŉfºÈŉÅºÌÌ£áe®ŉaŉÌºbÈeÌcÈiÒaĝŉdeÌÒÈÖiÈŉaÌŉ´£diaÌ
f£ÌicaÌĜ

EÌÒabe®eceÈŉµºŉcºµÒÈaÒºŉdeŉÌeÈáiçºŉºŉÈegiÌÒÈºŉdaŉdeÌÒÈÖiçãºĩdeÌcaÈÒeŉĬcaÌºŉº
ageµÒeŉdeŉÒÈaÒa´eµÒºŉÖÒi®iîeŉÌeÈáiçºÌŉdeŉÒeÈceiÈºÌŉÅaÈaŉºŉdeÌcaÈÒeĭĜ

Cº®eÒaÈŉeŉÅÈºceÌÌaÈŉaÅeµaÌŉºÌŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌŉÇÖeŉÌãºŉÈea®´eµÒeŉµeceÌÌáÈiºÌ
ÅaÈaŉ aÒiµgiÈŉ ºÌŉ ºb«eÒiáºÌŉ dºŉ ÒÈaÒa´eµÒºŉ ÅaÈaŉ aŉ fiµa®idadeŉ ÅÈeÒeµdidaĝ
´iµi´iîaµdºŉaŉcº®eÒaŉdeŉdadºÌĜ

I´Å®e´eµÒaÈŉ Ìº®ÖçÃeÌŉ deŉ ÅÌeÖdºµi´iîaçãºĝŉ cº´ºŉ aŉ cÈiÅÒºgÈafiaĝŉ ÅaÈaŉ cifÈaÈ
dadºÌŉÅeÌÌºaiÌĜ

�EG��AN+A DO� DADO� PE��OAI� A�MA�ENADO�



UÒi®iîaÈŉcºµeçÃeÌŉcifÈadaÌŉĬTLSĩHTTPSĭŉºÖŉaÅ®icaÒiáºÌŉcº´ŉcÈiÅÒºgÈafiaŉ fi´ĲŉaĲ
fi´ŉÅaÈaŉÌeÈáiçºÌŉdeŉcº´ÖµicaçãºĜ

IµÌÒa®aÈŉ eŉ ´aµÒeÈŉ Ö´ŉ ÌiÌÒe´aŉ deŉ fiÈeâa®®ŉ eĩºÖŉ ÖÒi®iîaÈŉ Ö´ŉ Webŉ AÅÅ®icaÒiºµ
FiÈeâa®®ŉĬWAFŉĴŉFilÒÈºŉdeŉAÅlicaçãºĭĜ

PÈºÒegeÈŉ eĲ´ai®Ìŉ áiaŉ adºçãºŉ deŉ feÈÈa´eµÒaÌŉ AµÒiSÅa´ĝŉ fi®ÒÈºÌŉ deŉ eĲ´ai®ŉ eĝ
iµÒegÈaÈŉºŉaµÒiá£ÈÖÌŉaºŉÌiÌÒe´aŉdeŉeĲ´ai®Ĝ

Re´ºáeÈŉ ÇÖaiÌÇÖeÈŉ dadºÌŉ ÌeµÌ£áeiÌŉ eŉ ºÖÒÈºÌŉ dadºÌŉ ÅeÌÌºaiÌŉ ÇÖeŉ eÌÒe«a´
deÌµeceÌÌaÈia´eµÒeŉdiÌÅºµibi®iîadºÌŉe´ŉÈedeÌŉÅ×b®icaÌĜ

AÒÖa®iîaÈŉÅeÈiºdica´eµÒeŉÒºdºÌŉºÌŉÌiÌÒe´aÌŉeŉaÅ®icaÒiáºÌŉÖÒi®iîadºÌĝŉ´aµÒeµdºĲ
ºÌŉ e´ŉ ÌÖaŉ áeÈÌãºŉ aÒÖa®iîadaŉ ĬiµÌÒa®aÈŉ ÅaÒcheÌŉ deŉ ÌegÖÈaµçaŉ diÌÅºµibi®iîadºÌ
Åe®ºÌŉfºÈµecedºÈeÌĭĜ

AdºÒaÈŉeŉaÒÖa®iîaÈŉÅeÈiºdica´eµÒeŉÌºfÒâaÈeÌŉaµÒiá£ÈÖÌŉeŉaµÒi´a®âaÈeÌĜ

Rea®iîaÈŉáaÈÈedÖÈaÌŉaµÒiá£ÈÖÌŉÅeÈi»dicaÌŉµºÌŉdiÌÅºÌiÒiáºÌŉeŉÌiÌÒe´aÌŉÖÒi®iîadºÌĜ
ŉ

�EG��AN+A DA� COM�NICA+_E�

GE�ENCIAMEN�O DE ��LNE�ABILIDADE�



UÒi®iîaÈŉ ÒécµicaÌŉ deŉ aÖÒeµÒicaçãºŉ ´Ö®ÒiĲfaÒºÈŉ ÅaÈaŉ cºµÒÈº®eŉ deŉ aceÌÌºŉ de
diÌÅºÌiÒiáºÌŉ´»áeiÌŉĴŉcº´ºŉÌ´aÈÒÅhºµeÌŉeŉ®aÅÒºÅÌĜ

SeÅaÈaÈŉ ºÌŉ diÌÅºÌiÒiáºÌŉ´»áeiÌŉ deŉ ÖÌºŉ ÅÈiáadºŉdaÇÖe®eÌŉ deŉ ÖÌºŉ iµÌÒiÒÖciºµa®ĝ
ÇÖaµdºŉÅºÌÌ£áe®Ĝ

I´Å®e´eµÒaÈŉ fÖµciºµa®idadeÌŉ ÇÖeŉ ÅeÈ´iÒa´ŉ aÅagaÈŉ Èe´ºÒa´eµÒeŉ ºÌŉ dadºÌ
ÅeÌÌºaiÌŉaÈ´aîeµadºÌŉe´ŉdiÌÅºÌiÒiáºÌŉ´»áeiÌĜ

Rea®iîaÈŉÖ´ŉcºµÒÈaÒºŉdeŉacºÈdºŉdeŉµ£áe®ŉdeŉÌeÈáiçºŉcº´ŉºŉÅÈºáedºÈŉdeŉÌeÈáiçºÌ
e´ŉµÖáe´ĝŉcºµÒe´Å®aµdºŉaŉÌegÖÈaµçaŉdºÌŉdadºÌŉaÈ´aîeµadºÌĜ

Aáa®iaÈŉÌeŉºŉÌeÈáiçºŉºfeÈecidºŉÅe®ºŉÅÈºáedºÈŉdºŉÌeÈáiçºŉe´ŉµÖáe´ŉaÒeµdeŉºÌ
de´aiÌŉÈeÇÖiÌiÒºÌŉdeŉÌegÖÈaµçaŉdaŉiµfºÈ´açãºŉeÌÒabe®ecidºÌĜ

Aµa®iÌaÈŉ ºÌŉ ÈeÇÖiÌiÒºÌŉ ÅaÈaŉ ºŉ aceÌÌºŉ dºŉ ÖÌÖáÈiºŉ aŉ cadaŉ ÌeÈáiçºŉ e´ŉ µÖáe´
ÖÒi®iîadºĜ

UÒi®iîaÈŉ ÒécµicaÌŉ deŉ aÖÒeµÒicaçãºŉ ´Ö®ÒiĲfaÒºÈŉ ÅaÈaŉ aceÌÌºŉ aºÌŉ ÌeÈáiçºÌŉ e´
µÖáe´ŉÈe®aciºµadºÌŉaŉdadºÌŉÅeÌÌºaiÌĜ

ŉ

DI�PO�I�I�O� MV�EI�

�E��I+O� EM N��EM


