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Comunicado a Imprensa

Aplicacdo da primeira sancéo pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
e Quem recebeu a san¢ao?

A sangdo é decorrente da conclusdo de processo administrativo sancionador contra
a empresa Telekall Infoservice.

e Quais foram as sang¢odes aplicadas?

(i) adverténcia por auséncia de indica¢do de Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (art. 41 da LGPD); (ii) multa simples, no valor de R$ 7.200,00, por
inexisténcia de hipdtese legal para tratamento de dados pessoais (art. 7o da LGPD);
e (iii) multa simples, no valor de R$ 7.200,00, em razdo do ndo atendimento a
solicitacdes da ANPD durante o processo de investigacdo (art. 50 da Resolucdo
CD/ANPD n91/2021).

e Qual o valor total da sangao?

Por se tratar de uma microempresa, o valor para cada infragdo ficou limitado a 2%
do seu faturamento bruto, conforme art. 52, II, da LGPD, totalizando uma multa de
R$14.400,00.

e (Como o caso se iniciou?

O caso iniciou com uma denuncia de que a empresa Telekall Infoservice estaria
ofertando uma listagem de contatos de WhatsApp de eleitores para fins de
disseminacdo de material de campanha eleitoral. Os fatos denunciados foram
relativos a eleicdo municipal de 2020, em Ubatuba/SP.

e 0O que a ANPD constatou durante e investigacao?

A ANPD verificou que o tratamento de dados pessoais denunciado estava ocorrendo
sem respaldo legal. Foi apurada ainda a falta de comprovacdo da indicacdo de
encarregado pelo tratamento de dados pessoais pela empresa. Embora seja uma
microempresa, a Telekall ndo comprovou que nao fazia tratamento de alto risco,
condicdo necessdria para excepcionalizar a exigéncia de designacdo do
encarregado.

e Houve cooperacao da empresa no processo de investigacao?

Nao, houve infracdo ao art. 5%, [, do Regulamento de Fiscalizacdo por ndo
atendimento de requisi¢des da ANPD. O nao fornecimento de "c6pia de documentos,
dados e informacdes relevantes para a avaliagdo das atividades de tratamento de
dados pessoais, no prazo, local, formato e demais condi¢cdes estabelecidas pela
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ANPD" foi considerado "obstrugdo a atividade de fiscalizacao" e, assim, infracdo
grave, como previsto no Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sancgdes
Administrativas ("RDASA").

e Quais os proximos passos?

A empresa podera pagar a san¢ao com 25% de desconto caso nao recorra da decisdo
de primeira instincia e pague o valor em vinte dias uteis. Caso prefira recorrer,
podera apresentar defesa em até 10 dias uteis.

e Existem mais dados de fiscalizagcdo disponiveis?

Sim, as informacdes sobre a fiscalizacdo sao atualizadas trimestralmente e,
atualmente, incluem dados até o primeiro trimestre de 2023.

Em relacdo aos incidentes de seguranga recebemos o total de 544 (quinhentos e
quarenta e quatro) desde Jan/2021.

Em relacdo aos requerimentos, que sdo classificados de acordo com sua natureza,
podem ser peticdes de titular ou dentncias. A peticdo de titular é um instrumento
utilizado pelo titular de dados pessoais para comunicar a Autoridade que nao teve
atendidos os seus direitos em relagdo ao tratamento de seus dados.

Ja a dentncia consiste em uma comunicagdo feita por qualquer pessoa, natural ou
juridica, sobre uma suposta infracdo cometida contra a legislacdo de protecao de
dados pessoais brasileira. Assim, em relagdo a essa categoria, recebemos desde
janeiro de 2021 cerca de 2.033 (dois mil e trinta e trés) requerimentos.

Para informagdes mais detalhadas:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-
fiscalizacao

Processos de fiscalizacdo em aberto:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-
fiscalizacao/processos-de-fiscalizacao

Processos Administrativos Sancionadores:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-
fiscalizacao/processos-administrativos-sancionadores




